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PRODUKTUBERSICHT

OpenText Extended ECM for Government

Unterstutzt die Digitalisierungsinitiativen von Bund, Landern und Kommunen

Ermoglicht OpenText Extended ECM for Government unterstiitzt
~ durchgéangige Bund, Lander und Gemeinden bei der Umsetzung der
digitale Prozesse E-Government-Gesetze und dem Wechsel von der
mit der eAkte papiergebundenen Akte zur elektronischen Akte. Damit
konnen zentrale Prozesse digitalisiert werden und die
o Verbessert Voraussetzung fiir vernetzte, zeit- und ortsunabhangige
Effizienz und Verwaltungsdienste geschaffen werden.
Produktivitat mit Das Gesetz zur Forderung der elektronischen Verwaltung (E-Government-
: Gesetz) zielt auf eine durchgéangige Digitalisierung der Verwaltung ab und damit
eVorgangsbearbeltung auf vereinfachte und effizientere Prozesse in Bund, Ldndern und Kommunen. Ein
zentrales Element ist die elektronische Aktenfiihrung und damit der Weg von
Sichert der papiergebundenen Aktenflihrung zu einer elektronischen Akte, der eAkte.
. . E-Government-Gesetze auf Bundes- und Landesebene sehen die Einflihrung der
AktenmaBigkeit und elektronischen Akte in den néchsten Jahren vor.
Kontrolle mit Extended ECM for Government bietet eine leistungsféhige elektronische Akte mit
eLangzeitspeicherung umfangreichen ECM-Funktionalitdten wie Aktensichten, Dokumentenverwaltung,

Langzeitarchivierung (Records-Management) und Kollaboration, die speziell auf die
Anforderungen von &ffentlichen Verwaltungen angepasst ist und die Anforderungen
der E-Government-Gesetze erfillt.
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Ermoglicht durchgangige digitale Prozesse mit der eAkte

OpenText bietet mit Extended ECM for Government eine elektronische Akte (im
folgenden kurz ,eAkte” genannt), die auf weltweiten Standards basiert, Richtlinien
konform (TR-ESOR und TR-RESISCAN) und skalierbar ist. Die eAkte basiert auf
der bewahrten Funktionalitat der OpenText™ Extended ECM Platform, einer
ausgereiften und umfassenden Enterprise Content Management-L&sung, die sich
durch hohe Benutzerfreundlichkeit und Integrationsféhigkeit in verschiedene
Benutzerumgebungen auszeichnet. Die im Mittelpunkt stehende eAkte verwaltet
die Dokumente Uber den gesamten Lebenszyklus und bewahrt sie dabei sicher
und rechtskonform auf. Sie integriert sich nahtlos in Geschaftsprozesse und
Fachapplikationen und nutzt deren Daten um den Benutzern jederzeit relevante
und konsistente Informationen im Kontext der Prozesse zu liefern. Mit der

eAkte kénnen Mitarbeiter Gber Abteilungsgrenzen und Applikationen hinweg
miteinander kollaborieren.

Dokumenten-Management (Versionspflege, Zugriffskontrolle, Benachrichtigungen,
Genehmigungs-Workflows, Nachverfolgung), Kollaboration (gemeinsame
Team-Arbeitsbereiche, Nachrichten zu gemeinschaftlichen Aktivitaten, E-Mail-
Integration), Records-Management (Verwaltung des gesamten Lebenszyklus
elektronischer und papierbasierter Unterlagen), sowie die beweissichere
Langzeitspeicherung stellen die Grundfunktionalitaten flr eine funktionierende
eAkte in der 6ffentlichen Verwaltung dar. Bereitgestellt wird die Funktionalitat

der eAkte Uber Benutzeroberflachen von Web-Browsern sowie Microsoft Office-
Anwendungen inklusive Microsoft® Outlook oder optional Microsoft® SharePoint,
je nach Nutzerpraferenz. Sachbearbeiter kdnnen mit Hilfe der eAkte ihre téglichen
Aufgaben effizienter erledigen.

Die eAkte bundelt Vorgange und elektronische Dokumente und macht sie dem
Benutzer in einer hierarchischen Struktur zuganglich. Akten wie auch Vorgange
und Dokumente kénnen mit Metadaten versehen werden. Spezifische Attribute
eines Dokumentes werden bei der Registrierung erfasst, wobei Pflichtfelder
vorgegeben werden kdnnen. Zusatzlich werden die Metadaten automatisch von
der Akte und dem Vorgang geerbt. Damit wird die Erfassung erheblich vereinfacht
und Fehler vermieden.
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Die Akte ist mit dem Aktenplan verknlpft und Giber diesen kdnnen Metadaten und
Aufbewahrungsrichtlinien an die Akte und die darin verwalteten Vorgange und
Dokumente propagiert werden. Aus dem Aktenplan kdnnen auch Aktenzeichen,
Vorgangszeichen und Geschaftszeichen gemaB behérdenspezifischen
Bildungsregeln automatisch generiert werden.

Verbessert Effizienz und Produktivitat mit
eVorgangsbearbeitung

In Anlehnung an das eVerwaltungskonzept werden eGovernment spezifische
Funktionalitaten bereitgestellt. Bei der eVorgangsbearbeitung werden der
Posteingang, die Postverteilung und der Postausgang mit Hilfe von Eingangskdrben
gesteuert. Die Sachbearbeiter kdnnen auf ihre individuellen Eingangskérbe
zugreifen, wie auch auf die Eingangskdrbe fir ihre jeweilige Organisationseinheit
oder fur die Arbeitsgruppe. Dabei sorgen zeitlich befristete oder unbefristete
Stellvertreterregelungen fiir einen reibungslosen Ablauf, etwa im Urlaubs- oder
Krankheitsfall, wenn anfallende Arbeiten im Namen des Abwesenden erledigt
werden kdonnen. Verfligungen, Laufmappen und ad-hoc Workflows werden dabei
genauso unterstitzt wie spontane oder periodische Umorganisationen.

Extended ECM for Government automatisiert auch die Erfassung und die Erstellung
von Dokumenten. Eingehende Papierdokumente kdnnen beim Scannen automatisch
klassifiziert und mit vordefinierten Attributen versehen werden. Das hilft Fehler

zu vermeiden und beschleunigt die Erfassung. Ausgehende Dokumente kénnen
basierend auf Vorlagen und Regeln entweder vollautomatisch oder auch in einem
interaktiven Modus erstellt werden, bei dem vordefinierte Textbausteine und
Anlagen einbezogen werden kénnen. Die erstellten Dokumente werden automatisch
in der eAkte gespeichert und kénnen lber unterschiedliche Kanéle wie E-Mail oder
den Postweg versandt werden.

Die eAkte verfligt Uber breit aufgestellte Integrationsmdglichkeiten und kann damit
gut in die eFachverfahren integriert werden. Mit CMIS, REST APl und Webservices
werden standardisierte Schnittstellen und Protokolle unterstitzt. Zusatzlich verflgt
die eAkte optional Uber eine produktisierte, tiefe und nahtlose Integration in SAP
Applikationen mit ihren Datenstrukturen, Event-Steuerung, Berechtigungen und
unterschiedlichen Benutzeroberflachen.
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Government Desktop Arbeitsbereich

Sichert AktenmaBigkeit und Kontrolle mit eLanzeitspeicherung

Die eAkte unterstiitzt die eLangzeitspeicherung. Der in die Losung integrierte
Archiv-Server stellt die sichere Aufbewahrung der Dokumente wahrend ihres
gesamten Lebenszyklus sicher. Zusatzlich sorgt das Records-Management fir die
Einhaltung von Aufbewahrungszeiten, die direkt mit dem Aktenplan verknupft
werden kénnen und damit auf die Akten propagiert werden. Ist die Bearbeitung eines
Vorgangs abgeschlossen, kann er mit der Verfiigung ,zu den Akten” unveranderbar
gemacht werden.

Die Aussonderung von Akten in ein Bundes- oder Landesarchiv basierend auf

dem XDOMEA Standard wird unterstitzt. Als Gesamtlésung mit Schnittstellen zu
zertifizierten Anbietern wie Governikus stellt Extended ECM die Konformitat mit dem
TR-ESOR-Standard sicher.

Zur Langzeitaufbewahrung gehdrt auch die Erzeugung der entsprechenden
Langzeitformate. Hierzu unterstitzt die Lésung die Wandlung von Office-Formaten

in PDF/A, einem ISO Standard fur die Langzeitablage. Auch im Scanprozess, beim
Digitalisieren von Papier, wird direkt PDF/A Format erzeugt. Dabei wird auch das
ersetzende Scannen (TR-RESISCAN) durch die Einbindung von Digitalen Signaturen
unterstutzt, d.h. die Vernichtung der papiernen Originale nach dem Scanprozess. Der
Scan-Client kann sowohl zum dezentralen oder auch massenhaften zentralen Scannen
in Scan-Centern eingesetzt werden.

Extended ECM for Government bietet mit der eAkte eine
Losung, die auf die Bedurfnisse einer modernen Administration
in Bund, Landern und Kommunen zugeschnitten ist. Durch den
generischen Ansatz, die umfangreiche Funktionalitat und die
Adaptierbarkeit durch Konfiguration bietet die eAkte aber auch
daruber hinaus weitere Einsatzmaoglichkeiten in allen Bereichen,
wo eine digitale Akte, Sachbearbeitung, Dokumentenverwaltung,
gesetzeskonforme Langzeitaufbewahrung sowie
Integrationsmoglichkeiten in verschiedenste Umgebungen
und fuhrende Anwendungen erforderlich sind.
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Funktionalitit im Uberblick

eAkte zur digitalen « Digitalisieren aller Papierdokumente und FUhren von rein digitalen Akten

Dokumentenverwaltun - . .
9 « Aktenplan, vorkonfigurierte Ablagestrukturen, automatische Nummerierung und

Vorlagen fur reproduzierbare Qualitat

« Rollenkonzept, um verschiedene Nutzungsprofile zu unterstitzen und
Zugriffsrechte zu steuern

Sachbearbeitung, Workflow und » Workflow mit Eingangskdrben fur einzelne Mitarbeiter, Teams und
Zusammenarbeit Organisationseinheiten mit Stellvertreterregelungen

« Effiziente Vorgangsbearbeitung mit Vollstandigkeitsprifung der Unterlagen,
Wiedervorlagen, Ad-hoc Workflows und elektronischen Umlaufmappen

» Fordert Zusammenarbeit innerhalb von Teams, Uber Abteilungs- und
Anwendungsgrenzen hinweg

Funktionalitit im Uberblick

Automatisierte Erfassung, Erzeugung « Automatisierte Klassifikation von eingehenden Dokumenten und Extraktion
und Verteilung von Attributen

« Erstellung individueller Korrespondenz und eMail wie auch automatisierte
Erzeugung ausgehender Dokumente in hohen Volumina

« Intelligente Steuerung der Dokumentenverteilung Uber verschiedenste Kanéle

Dokumente integriert in Prozesse « Integration von Dokumenten in Vorgédnge und in den Kontext von Fachverfahren
und fuihrende Applikationen Uber standardisierte Schnittstellen (CMIS)

« Einfacher Zugriff auf alle relevanten Dokumente innerhalb und auBerhalb
fihrender Anwendungen

Funktionalitit im Uberblick

AktenmaBigkeit, Kontrolle und « Sichere Langzeitaufbewahrung und Kontrolle des Lebenszyklus
Auditierbarkeit mit ,Records Management”

« Erzeugung des ISO Formats fur Langzeitarchivierung (PDF/A)
« Nachweisfiihrung der gesamten Anderungshistorie

« AktenmaBigkeit, Kontrolle und Auditierbarkeit von Akten und Dokumenten
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Aktenplan Personen

Dokumente Aufgaben

Sicher und
Rechtskonfof

Uber OpenText

OpenText, das Informationsunternehmen, bietet marktfiihrende
Informationsmanagement-L&sungen On-Premise und in der Cloud an, mit denen
Organisationen neue Erkenntnisse gewinnen kénnen. Weitere Informationen zu
OpenText (NASDAQ: OTEX, TSX: OTEX) finden Sie auf unserer Website: opentext.de.

Und auch hier finden Sie uns:

+ Blog des OpenText-CEO Mark Barrenechea
« Twitter | Linkedin
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https://www.opentext.de/
https://blogs.opentext.de/category/ceo-blog/
https://twitter.com/OpenText
https://www.linkedin.com/company/opentext
https://blogs.opentext.com/category/information-management/ecm/
https://twitter.com/opentextecm?lang=en
https://www.opentext.de/produkte-und-loesungen/produkte/enterprise-content-management/extended-ecm-platform/opentext-extended-ecm-for-government
http://opentext.com/contact

